Polityka prywatnosci Clarity

Mental Health Group sp. z 0.0.

z siedzibg przy ul. Majkowskiego 5A, 84-230 Rumia, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
KRS po numerem: KRS 0000914307, NIP: 5882471335, REGON: 389572953,

dalej zwana ,,Mental Health Group”, ,,Clarity”, ,,my”, ,,nas” lub ,,nasza spotka”, ktory jest
wlascicielem systemy Clarity

Ochrona prywatnosci

W Mental Health Group szanujemy Twoja prywatnos¢ i doktadamy wszelkich staran, aby
chroni¢ Twoje dane osobowe oraz zapewnic¢ ich bezpieczenstwo.

Niniejsza Polityka Prywatno$ci opisuje, w jaki sposob zbieramy, wykorzystujemy,
przechowujemy i chronimy dane osobowe uzytkownikéw naszych ushug — w tym strony
internetowej, aplikacji i narzgdzi komunikacyjnych (dalej tacznie: ,,Ustugi”).

Dokument ten okresla réwniez, jakie prawa przystuguja Ci w zwiazku z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych zgodnie z:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
e ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
e oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa polskiego i unijnego.

Zakres stosowania

Polityka Prywatno$ci ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych przetwarzanych
przez Mental Health Group sp. z 0.0. w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na terytorium Polski.

Nie dotyczy ona danych przetwarzanych przez niezaleznych partneréw lub dostawcow
zewngtrznych, z ktorymi uzytkownik moze kontaktowac si¢ bezposrednio — w takich
przypadkach zastosowanie majg ich wilasne polityki prywatnosci.

Cel dokumentu

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest przejrzyste przedstawienie:

. jakie dane osobowe gromadzimy,

. w jakich celach i na jakiej podstawie prawnej je przetwarzamy,
J jak dtugo je przechowujemy,

J komu mozemy je udostepniac,

J jakie prawa Ci przystuguja oraz jak mozesz z nich skorzystac.



1. Jakie dane osobowe gromadzimy

Mental Health Group sp. z 0.0. gromadzi dane osobowe uzytkownikoéw wytacznie w zakresie
niezbednym do §wiadczenia ustug, zapewnienia bezpieczenstwa oraz realizacji obowigzkow
prawnych.

Dane osobowe moga by¢ pozyskiwane w nastepujacy sposob:
a) Dane podane przez Ciebie dobrowolnie

1) Podajesz nam dane osobowe podczas:
a) zakupu dostepu do ustug Clarity,
b) kontaktu z nami przez e-mail, formularz kontaktowy lub media spoteczno$ciowe,
C) przesylania zapytan lub korzystania z czatu wsparcia.
2) W zaleznos$ci od sytuacji mozemy gromadzi¢ m.in.:
a) dane identyfikacyjne (imig, nazwisko),
b) dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),
c) dane rozliczeniowe (numer rachunku, dane fakturowe, NIP),
d) dane dotyczace konta uzytkownika (login, hasto — w formie zaszyfrowanej),
e) tres¢ wiadomosci lub zapytan, ktore do nas kierujesz.

b) Dane zbierane automatycznie podczas korzystania z serwisu

Podczas wizyty na stronie lub korzystania z aplikacji Clarity automatycznie gromadzone sg
dane techniczne, takie jak:

e adres IP urzadzenia, z ktorego nastepuje potaczenie (nie jest zapisywany w bazie
danych — serwer przechowuje go tymczasowo wylacznie na potrzeby realizacji
pofaczenia sieciowego 1 komunikacji),

o date 1 czas wyslania wiadomos$ci w czacie — zapisywang wyltacznie w celach
wewngtrznych statystyk dziatania systemu,

o typ i wersje przegladarki internetowej, system operacyjny oraz rodzaj urzadzenia —
wykorzystywane do zapewnienia kompatybilnos$ci i bezpieczenstwa dziatania
aplikaciji,

o dane o przyblizonej lokalizacji (np. kraj lub miasto wynikajace z adresu IP) —
wykorzystywane jedynie do utrzymania integralnosci 1 bezpieczenstwa potaczenia,
bez zapisu w bazie danych,

« dane zapisywane w plikach cookie i podobnych technologiach — stuza wytacznie do
obstugi logowania uzytkownika oraz utrzymania kontekstu wiadomosci na czacie.
Dane te sg przechowywane w pamigci ulotnej (Redis) i nie trafiajg do gtbwnej bazy
danych.

Dane techniczne nie sg wykorzystywane do profilowania uzytkownikéw ani taczenia z
konkretnymi osobami. Przechowywane sa jedynie przez czas niezbedny do utrzymania sesji
uzytkownika, zapewnienia bezpieczenstwa systemu i sporzadzania zbiorczych statystyk
wewngtrznych.



Dane techniczne nie sg wykorzystywane do profilowania uzytkownikow ani tgczenia z
konkretnymi osobami. Przechowywane sg jedynie przez czas niezbedny do utrzymania sesji
uzytkownika, zapewnienia bezpieczenstwa systemu i sporzadzania zbiorczych statystyk
wewngtrznych.

Dane te sa wykorzystywane do celow statystycznych, analitycznych i bezpieczenstwa
systemu, przy czym nie sg kojarzone z konkretng osoba, o ile uzytkownik nie poda swoich
danych w inny sposob.

Clarity sp. z 0.0. nie gromadzi szczegdlnych kategorii danych osobowych (tzw. danych
wrazliwych) w rozumieniu art. 9 RODO, takich jak dane dotyczace zdrowia, pogladow
politycznych, przekonan religijnych czy orientacji seksualnej — chyba ze uzytkownik
przekaze je dobrowolnie w ramach opisu swojego stanu emocjonalnego lub kontekstu
rozmowy, przy czym dane te nie s3 wykorzystywane do celow diagnostycznych ani
profilowania medycznego.

2. Jak wykorzystujemy dane osobowe

Mental Health Group sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe wylacznie w zakresie niezb¢dnym
do $wiadczenia swoich ustug oraz w celach zgodnych z obowigzujacym prawem.

Dane osobowe moga by¢ wykorzystywane w nastepujacych celach:

1. Swiadczenie ustug Clarity — umozliwienie korzystania z naszej platformy,
prowadzenie rozmow na czacie, obstuga konta uzytkownika, realizacja platnosci oraz kontakt
w sprawach zwigzanych z ustugg.

2. Udoskonalanie i rozw6j ustug — analiza sposobu korzystania z platformy, badanie
satysfakcji uzytkownikow, wprowadzanie ulepszen w dziataniu systemu i interfejsu.

3. Komunikacja z uzytkownikami — kontakt w sprawach technicznych, bezpieczenstwa,
aktualizacji, patnos$ci, zmian w regulaminach.

4. Zapewnienie bezpieczenstwa — monitorowanie i zapobieganie naduzyciom,
oszustwom, nieuprawnionemu dostgpowi oraz innym dziataniom naruszajagcym prawo lub
zasady korzystania z platformy.

5. Spetnianie obowiazkow prawnych — wynikajacych z przepisOw prawa podatkowego,
rachunkowego lub dotyczacych ochrony danych osobowych.

6. Dochowanie i obrona roszczen — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
wynikajacych z korzystania z ustug Clarity.

Dane moga by¢ réwniez anonimizowane lub agregowane w taki sposob, aby nie pozwalaty na
identyfikacj¢ uzytkownika. Tak przetworzone dane moga by¢ wykorzystywane do celow
statystycznych, analitycznych oraz rozwojowych.

Mental Health Group nie podejmuje prob ponownej identyfikacji uzytkownikéw z danych
zanonimizowanych.



3. Ujawnianie danych osobowych

Mental Health Group sp. z 0.0. moze ujawnia¢ Twoje dane osobowe wylacznie w zakresie
niezbednym do prawidtowego §wiadczenia ustug oraz zgodnie z obowigzujacym prawem.

Twoje dane mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

1. Podmioty przetwarzajace dane na nasze zlecenie — w szczegdlnosci:
. dostawcy ustug hostingowych 1 infrastruktury IT,
o podmioty zapewniajace bezpieczenstwo i wsparcie techniczne,
. dostawcy ustug analitycznych, marketingowych lub komunikacyjnych,
o podmioty obstugujace ptatnosci i rozliczenia.

Wszystkie te podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych i s3 zobowigzane do zachowania poufnosci oraz stosowania srodkéw ochrony
zgodnych z RODO.

2. Organy publiczne — wytacznie w przypadkach, gdy obowigzek ujawnienia danych
wynika bezposrednio z przepisow prawa (np. sady, prokuratura, policja, organy podatkowe).

3. Podmioty wspierajace realizacje obowigzkow prawnych lub roszczen — np. kancelarie
prawne, doradcy podatkowi, biegli rewidenci, o ile jest to niezbg¢dne do ochrony naszych
praw lub wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow.

4. Nabywcy lub nastepcy prawni — jedynie w przypadku reorganizacji lub sprzedazy
przedsiebiorstwa Mental Health Group, przy czym odbiorcy danych bgda zobowigzani do
zachowania zasad ochrony prywatnos$ci zgodnych z niniejsza Polityka.

Mental Health Group sp. z 0.0. nie sprzedaje danych osobowych, nie udostepnia ich innym
uzytkownikom, nie przekazuje ich w celach marketingu behawioralnego ani nie prowadzi
handlu informacjami o uzytkownikach.

4. Przechowywanie danych osobowych

Mental Health Group sp. z o0.0. przechowuje Twoje dane osobowe wylgcznie przez okres
niezbedny do realizacji celow, dla ktorych zostaty zebrane, w tym:

. Swiadczenia ushug psychologicznych online i utrzymania konta uzytkownika,
. komunikacji z Toba w sprawach dotyczacych ustug,

J zapewnienia bezpieczenstwa i integralno$ci systemu,

J wypetnienia obowiazkdéw prawnych, podatkowych lub rachunkowych,

J dochodzenia lub obrony roszczen.

Okres przechowywania danych zalezy od rodzaju informacji 1 podstawy prawnej ich
przetwarzania. W szczegdlnosci:

. Dane przetwarzane na podstawie zgody — przechowujemy do czasu jej
cofniecia lub ustania celu, dla ktérego zostaly zebrane.



J Dane przetwarzane w ramach $wiadczenia ustug — do zakonczenia wspotpracy,
a nastgpnie przez okres przedawnienia roszczen (co do zasady do 6 lat, zgodnie
z Kodeksem cywilnym).

J Dane przetwarzane w celu spetnienia obowigzkow prawnych (np. ksiegowych)
— przez okres wymagany przepisami prawa, np. 5 lat zgodnie z ustawg o
rachunkowosci.

. Dane techniczne i bezpieczenstwa (np. logi systemowe) — do 30 dni, chyba ze

dhuzsze przechowywanie jest konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo lub
postgpowania wyjasniajace.

Po uplywie okresu przechowywania dane osobowe sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane, chyba ze dalsze ich przechowywanie jest wymagane przepisami prawa.

5. Twoje prawa

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, przystuguja Ci
nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Mental
Health Group sp. z 0.0.:

1. Prawo dostgpu do danych — uzyskania informacji, czy przetwarzamy Twoje dane oraz
otrzymania ich kopii.

2. Prawo do sprostowania danych — poprawienia danych, jesli sg nieprawidtowe lub
niekompletne.

3. Prawo do usunig¢cia danych (,,prawo do bycia zapomnianym’) — jesli dane nie sg juz
niezbedne do celow, dla ktorych zostaty zebrane lub przetwarzane.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania — np. w przypadku kwestionowania
prawidtowosci danych lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

5. Prawo do przenoszenia danych — otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym
formacie i przekazania ich innemu administratorowi.

6. Prawo do sprzeciwu — wobec przetwarzania danych na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu.

7. Prawo do wycofania zgody — jesli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
zgody; wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania sprzed jej
cofniecia.

8. Prawo do wniesienia skargi — do organu nadzorczego, jesli uznasz, ze przetwarzanie
danych narusza przepisy prawa.

Organem nadzorczym w Polsce jest:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO)
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

www.uodo.gov.pl



Jak mozesz skorzysta¢ ze swoich praw
Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, mozesz skontaktowac si¢ z nami:
contact@mentalhg.pl

Dla zapewnienia bezpieczenstwa Twoich danych mozemy poprosi¢ o potwierdzenie
tozsamosci przed realizacja wniosku.

Whioski rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania,
zgodnie z art. 12 ust. 3 RODO.

6. Dzieci i osoby maloletnie

Ustugi Clarity nie sg przeznaczone dla dzieci ani nie sg kierowane do 0sob ponizej 13 roku
zycia.

Nie gromadzimy $wiadomie danych osobowych dzieci.

Jesli jeste$ rodzicem lub opiekunem prawnym 1 masz uzasadnione podejrzenie, ze Twoje
dziecko przekazalo nam dane osobowe bez Twojej zgody, prosimy o niezwtoczny kontakt
pod adresem: contact@mentalhg.pl

Po otrzymaniu takiego zgtoszenia podejmiemy dziatania w celu weryfikacji i, jesli to
konieczne, usuni¢cia tych danych z naszych systemow.

Uzytkownicy w wieku od 13 do 18 lat mogg korzysta¢ z ustug Clarity wylacznie za zgoda
swojego rodzica lub opiekuna prawnego.

7. Bezpieczenstwo danych

Mental Health Group sp. z 0.0. stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochron¢ danych osobowych przed:

J utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
J nieuprawnionym dostepem lub ujawnieniem,
. przetwarzaniem niezgodnym z prawem.

W szczegblnosci stosujemy szyfrowanie transmisji danych (SSL/TLS), kontrolg dostepu,
regularne testy bezpieczenstwa oraz wspotpracujemy wylacznie z dostawcami ustug
spetniajagcymi standardy RODO.

Jednoczes$nie informujemy, ze Zadna transmisja danych przez Internet nie jest w petni
bezpieczna i zawsze istnieje ryzyko przechwycenia lub nieuprawnionego dost¢pu do
informacji.

Z tego wzgledu zalecamy zachowanie ostroznos$ci przy przesytaniu danych osobowych
online.



Clarity nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania 0sob trzecich ani za obchodzenie
zabezpieczen technicznych lub ustawien prywatno$ci przez podmioty zewngtrzne (np. strony
internetowe, z ktorych korzysta uzytkownik niezaleznie od naszych ustug).

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

W ramach $wiadczenia ustug Clarity korzysta w niektérych obszarach z infrastruktury
informatycznej dostarczanych przez OpenAl, Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych.

W zwiazku z tym niektore dane mogg by¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), w szczegolnosci do USA.

Przekazywanie danych osobowych do tych podmiotow odbywa si¢ wytacznie w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ushug Clarity oraz z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen
wymaganych przez RODO, w szczegdlnosci na podstawie:

. decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r.
stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych w ramach tzw.
,EU-US Data Privacy Framework”, lub

. standardowych klauzul umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisj¢
Europejska (jesli dany podmiot nie uczestniczy w Data Privacy Framework).

W kazdym przypadku doktadamy wszelkich staran, aby przekazywanie danych odbywalo si¢
z zachowaniem wysokiego poziomu ochrony prywatno$ci oraz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa Unii Europejskiej i Polski.

Nie ,,sprzedajemy” danych osobowych, nie udost¢gpniamy ich w celach marketingu
behawioralnego ani profilowania uzytkownikow.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane jedynie:

J podmiotom przetwarzajagcym dane na nasze zlecenie (np. dostawcom ustug 1T),

J organom publicznym, jesli obowiazek taki wynika z przepisOw prawa,

J w zakresie niezbednym do ochrony naszych praw lub zapobiegania
naduzyciom.

Weryfikacja tozsamosci

W celu ochrony Twoich danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, zmiang lub
usunigciem, Mental Health Group sp. z 0.0. moze wymagac od Ciebie weryfikacji tozsamosci
przed realizacja wniosku dotyczacego dostepu, sprostowania lub usuni¢cia danych
osobowych.

Jesli nie posiadasz konta w naszym systemie lub istnieje uzasadnione podejrzenie naduzycia
albo dziatania mogacego narusza¢ bezpieczenstwo danych, mozemy poprosi¢ Ci¢ o podanie
dodatkowych informacji niezb¢dnych do potwierdzenia tozsamosci.

W przypadku braku mozliwosci skutecznej weryfikacji tozsamosci, nie bedziemy mogli
zrealizowa¢ Twojego zadania.



Upowaznieni pelnomocnicy

Mozesz rowniez ztozy¢ wniosek o realizacje swoich praw za posrednictwem upowaznionego
petnomocnika. W takim przypadku:

J pelnomocnik musi przedstawi¢ pisemne upowaznienie podpisane przez Ciebie,

J Mental Health Group moze poprosi¢ Ci¢ o potwierdzenie tozsamosci
niezaleznie,

J pelnomocnik powinien dotgczy¢ do wniosku kopi¢ dokumentu

potwierdzajagcego umocowanie.

Whnioski pelnomocnikéw nalezy kierowaé na adres: contact@mentalhg.pl

Odwolania

Jesli nie zgadzasz si¢ z decyzja dotyczaca Twojego wniosku o realizacje praw wynikajacych z
przepisow o ochronie danych osobowych (np. RODO), masz prawo do:

J ztozenia odwotania bezposrednio do naszego Inspektora Ochrony Danych na
adres: contact@mentalhg.pl

. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) —
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli uznasz, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa.

9. Zmiany Polityki Prywatnosci

Mental Health Group sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do okresowego aktualizowania
niniejszej Polityki Prywatnosci w celu dostosowania jej do zmian w obowigzujacych
przepisach prawa, wytycznych organéw nadzorczych, zmian technologicznych lub sposobu
swiadczenia ustug.

W przypadku wprowadzenia zmian opublikujemy zaktualizowang wersj¢ Polityki
Prywatno$ci wraz z datg jej wejscia w zycie na naszej stronie internetowe;.

Jezeli wprowadzone zmiany bgdg istotne lub beda wymagaly uzyskania ponownej zgody
uzytkownika (zgodnie z przepisami RODO lub ustawa o ochronie danych osobowych),
poinformujemy o tym uzytkownikow w odpowiedni sposéb — na przyktad poprzez
wiadomos¢ e-mail lub komunikat w aplikacji/na stronie.

10. Kontakt z nami

Jesli masz jakiekolwiek pytania, watpliwosci lub cheesz skorzystaé z przystugujacych Ci
praw wynikajacych z przepisow o ochronie danych osobowych, skontaktuj si¢ z nami:
contact@mentalhg.pl



