Warunki uzytkowania Clarity

Data wejscia w zycie: 15 wrzesnia 2025 r.

Dzigkujemy za korzystanie z Clarity!

Niniejsze Warunki uzytkowania (,, Warunki”) okres$laja zasady korzystania z ustugi Clarity,
oferowanej przez:

Mental Health Group spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia

z siedzibg w Rumi, Polska,

wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego,
NIP: 5882471335, REGON: 389572953, KRS: 0000914307,

adres e-mail kontaktowy: contact@mentalhg.pl

zwang dalej ,,Uslugodawca”.

Warunki te maja zastosowanie do korzystania z Clarity przez osoby fizyczne oraz
przedsigbiorstwa, w tym z wszelkich powigzanych stron internetowych, aplikacji i modutow
funkcjonalnych (facznie zwanych dalej ,,Ustugami”).

Niniejsze Warunki stanowig umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
okreslajg prawa 1 obowigzki zaréwno Uzytkownika, jak 1 Ustugodawcy.

Korzystajac z Ustug Clarity, Uzytkownik potwierdza, Ze:
1. zapoznal si¢ z niniejszymi Warunkami 1 akceptuje ich tresc,

2. zawiera z Uslugodawca umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w niniejszym dokumencie,

3. zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien Warunkoéw, Polityki prywatno$ci oraz
wszelkich dodatkowych zasad, wytycznych lub instrukcji udostepnianych w ramach Ustugi.

W przypadku przedsigbiorcow korzystajacych z Clarity na podstawie umowy
abonamentowej, zastosowanie majg takze postanowienia zawarte w Warunkach handlowych,
stanowigcych uzupehienie niniejszych Warunkéw uzytkowania.

Usluga Clarity jest dostgpna dla uzytkownikéw z terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.



W odniesieniu do tych uzytkownikéw niniejsze Warunki sg interpretowane zgodnie z prawem
polskim, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa wiasciwego dla
konsumenta, jesli takie znajdujg zastosowanie.

Postanowienia ogolne
1. Dokumenty regulujace korzystanie z Uslugi

Korzystanie z Ustugi Clarity odbywa si¢ na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach
korzystania z Ustugi Clarity (,,Warunki’’) oraz w Warunkach handlowych, ktore reguluja
kwestie zwigzane z odptatnos$cia i zasadami rozliczen.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow okresla Polityka prywatnosci, ktéra
— cho¢ nie stanowi czgs$ci niniejszych Warunkow — jest integralnym dokumentem
informacyjnym, z ktorym kazdy Uzytkownik powinien si¢ zapoznaé przed rozpoczgciem
korzystania z Ustugi.

2. Informacje o Uslugodawcy

Ustugodawca Ustugi Clarity jest:

Mental Health Group spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg przy ul. Majkowskiego SA 84-230 Rumia, Polska,

wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
SAD REJONOWY GDANSK-POLNOC W GDANSKU, VIIIl WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, Wydziat Gospodarczy KRS,

NIP: 5882471335, REGON: 389572953, KRS: 0000914307,
adres e-mail kontaktowy: contact@mentalhg.pl,
zwany dalej ,,Uslugodawcy”.

Mental Health Group $wiadczy ustugi psychologiczne i edukacyjne, oraz psychologiczne,
edukacyjne oraz badawcze z wykorzystaniem technologii sztucznej inteligencji w zakresie
zdrowia psychicznego.

Misja firmy jest wykorzystanie sztucznej inteligencji w celu zwigkszenia dostgpnosci, jakosci
1 skuteczno$ci wsparcia psychologicznego na calym $wiecie.

Wigcej informacji o Mental Health Group 1 projekcie Clarity mozna znalez¢ na stronie
https://clarity.mentalhg.com/.



3. Rejestracja i dostep do Uslugi

1. Aby korzysta¢ z Ustugi Clarity, konieczne jest posiadanie aktywnego konta
uzytkownika.

Dostep do konta jest przyznawany po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug z Ustugodawca
(np. w ramach abonamentu firmowego).

2. Po aktywacji konta Uzytkownik otrzymuje login i hasto, ktore moze w dowolnym
momencie zmieni¢ w panelu klienta.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych logowania i nieudost¢pniania
ich osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu
swojego konta, chyba ze wykaze, ze doszto do nieuprawnionego uzycia z przyczyn
niezaleznych od niego.

3. W przypadku tworzenia konta lub korzystania z Ustug w imieniu osoby prawnej,
instytucji lub innego podmiotu, osoba dokonujaca rejestracji oswiadcza, ze jest uprawniona
do dziatania w imieniu tego podmiotu i do zawarcia umowy z Ustugodawca na jego rzecz.

4. Minimalny wiek uzytkownika

1. Z Ustugi Clarity mogg korzysta¢ osoby, ktore ukonczyly co najmniej 16 lat, zgodnie z
art. 8 ust. 1 RODO i przepisami prawa polskiego.

2. Osoby w wieku od 13 do 16 lat mogg korzysta¢ z Ustugi wylacznie za zgoda rodzica
lub opiekuna prawnego, wyrazong w sposdb umozliwiajacy jej weryfikacje przez
Ustugodawcg.

3. Osoby ponizej 13 roku zycia nie moga korzysta¢ z Ustugi Clarity.

Korzystanie z Ustug Clarity
Dozwolone korzystanie

Uzytkownik moze uzyskiwac dostep do Ustug Clarity i1 korzysta¢ z nich wytacznie zgodnie z
niniejszymi Warunkami, obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi przez
Ustugodawce w dokumentacji, wytycznych lub politykach udostgpnionych w ramach Ustugi
(w tym w szczegolnosci w Zasadach korzystania z Clarity i Polityce prywatnosci).

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Ustug w sposob zgodny z ich przeznaczeniem,
z poszanowaniem praw Uslugodawcy oraz osob trzecich.



Zabronione dzialania

Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Ustug Clarity w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, zasadami wspodtzycia spotecznego ani z niniejszymi Warunkami. W
szczegblnos$ci zabronione jest:

1. Naruszanie prawa lub praw o0sob trzecich, w tym wprowadzanie lub publikowanie
tresci:

o niezgodnych z prawem, wulgarnych, obrazliwych, dyskryminujacych,
naruszajacych dobra osobiste lub prawa autorskie innych osob,

. zawierajacych dane osobowe bez podstawy prawnej ich przetwarzania.

2. Naruszanie praw wlasnos$ci intelektualnej Ustugodawcy lub 0sob trzecich, w tym:

° kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, thumaczenie, sprzedawanie,
wynajmowanie lub rozpowszechnianie jakichkolwiek elementow Ustugi bez
zgody Ustlugodawcy,

o podejmowanie prob odtworzenia kodu zrédlowego, dekompilacji, inzynierii

wstecznej lub uzyskania dostepu do struktur modeli, algorytmow lub
mechanizmow dzialania Uslugi,

o wykorzystywanie Danych Wyjsciowych do trenowania lub opracowywania
konkurencyjnych modeli lub systemow Al

3. Obchodzenie zabezpieczen technicznych lub ograniczen — w tym:
o manipulowanie limitem zapytan,
o omijanie systemOw autoryzacji, zabezpieczen lub narz¢dzi monitorujacych,
. ingerowanie w dzialanie serwerow, API lub infrastruktury Clarity.

4. Automatyczne pozyskiwanie danych (scraping, crawling) — uzywanie botow,

skryptow lub narzedzi do masowego pobierania Danych Wyjsciowych lub danych
systemowych.

S. Wprowadzanie w btad co do pochodzenia tresci — w szczego6lnosci twierdzenie lub
sugerowanie, ze Dane WyjSciowe zostaly wygenerowane przez czlowieka, gdy pochodzg z
systemu Clarity.

6. Wykorzystywanie Ustug do dzialan niezgodnych z przeznaczeniem, w tym w
szczegoOlnosci do dziatan o charakterze medycznym, diagnostycznym, finansowym, prawnym
lub zwigzanym z decyzjami o skutkach prawnych dla innych osob.



Aktualizacje i zmiany w Ushudze

Ustugi Clarity sg dostgpne wylacznie za posrednictwem przegladarki internetowej i nie
wymagajg instalacji zadnego oprogramowania po stronie Uzytkownika.

Ustugodawca moze okresowo wprowadza¢ aktualizacje, zmiany techniczne lub nowe
funkcjonalnos$ci w celu zapewnienia bezpieczenstwa, poprawy dziatania oraz dostosowania
Ustug do obowigzujacych przepisOw prawa i wymagan technologicznych.

Aktualizacje moga powodowac krotkotrwate przerwy w dostegpie do Ushugi, o czym
Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow z wyprzedzeniem, o ile bedzie to mozliwe.

Korzystanie z Ustugi po wprowadzeniu aktualizacji oznacza akceptacj¢ zmian technicznych,
o ile nie wptywajg one w istotny sposob na prawa i obowigzki Uzytkownika.

Konta organizacyjne i zarzgdzanie uzytkownikami

1. Dostep do Ustugi Clarity dla pracownikow lub wspotpracownikéw danej organizacji
odbywa si¢ w ramach konta organizacyjnego (firmowego), utworzonego na podstawie umowy
abonamentowej zawartej pomiedzy Uslugodawcg a dang firmg (,,Klientem biznesowym”).

2. Konta uzytkownikow przypisanych do organizacji sg tworzone:
. przez Uslugodawce, na podstawie informacji przekazanych przez
administratora organizacji (osob¢ do kontaktu wskazang w umowie), lub
o bezposrednio przez administratora organizacji za posrednictwem panelu
administracyjnego, w zakresie limitu uzytkownikow okreslonego w
wykupionym pakiecie.
3. Do utworzenia kont uzytkownikoéw nie jest wymagane podawanie adreséw e-mail

przez uzytkownikow indywidualnych. Dane kontaktowe niezb¢dne do utworzenia konta
przekazuje wytacznie administrator organizacji.

Logowanie do Ustlugi Clarity odbywa si¢ przy uzyciu indywidualnego loginu i hasta, ktore sa
generowane przez Uslugodawce lub administratora organizacji.

4. Administrator organizacji ma mozliwos¢:
o dodawania i usuwania uzytkownikow w ramach przyznanego limitu,
. wlaczania lub wylaczania dostepu poszczegdlnych kont uzytkownikow,
o zarzadzania danymi organizacyjnymi 1 zakresem dostgpu do Ustug w ramach

umowy abonamentowej.

5. Administrator organizacji nie ma dostgpu do tresci rozmoéw, danych wejsciowych ani
danych wyjsciowych generowanych przez uzytkownikéw w ramach korzystania z Ustugi
Clarity i nie moze ich od Ustugodawcy uzyskac.

Dane te sg poufne i przetwarzane wytacznie przez system Clarity w sposob automatyczny,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Polityce Prywatnosci oraz przepisami RODO.

6. Wszystkie konta uzytkownikoéw przypisane do danej organizacji pozostaja technicznie
1 administracyjnie powigzane z kontem firmowym tej organizacji. W przypadku zakonczenia



wspolpracy lub wygasniecia umowy abonamentowej, konta uzytkownikow moga zostac
dezaktywowane lub usuni¢te zgodnie z zasadami okre$§lonymi w Warunkach handlowych.

Uslugi i dane oséb trzecich

1. Ustugi Clarity moga korzysta¢ z oprogramowania, produktow lub komponentow
dostarczanych przez zewnetrznych dostawcow (,,Ustugi 0sob trzecich”), takich jak dostawcy
technologii Al interfejsow API, systemow platnosci lub narzedzi komunikacyjnych.

2. Niektore Dane Wyjsciowe generowane przez Clarity moga obejmowac lub
wykorzystywa¢ informacje pochodzace z tych Ustug 0sob trzecich (,,Dane Wyjsciowe 0so6b
trzecich”).

3. Korzystanie z Ustug 0sob trzecich podlega warunkom $wiadczenia ustug tych
dostawcow, dostgpnym na ich stronach internetowych. Ustlugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie, dostgpno$¢ ani tres¢ Ustug osob trzecich, o ile obowigzujace
przepisy nie stanowig inaczej.

4. Ushugodawca doktada nalezytej starannos$ci w doborze partneréw technologicznych 1
zapewnia, ze podmioty te przetwarzaja dane zgodnie z wymogami RODO oraz zasadami
bezpieczenstwa obowiazujagcymi w Unii Europejskiej.

Opinie i sugestie

Uzytkownik moze przekazywac Ustugodawcy opinie, sugestie 1 pomysty dotyczace
funkcjonowania lub rozwoju Ustugi (,,Opinie”) na adres contact@mentalhg.pl.

Przekazujac Opinie, Uzytkownik zgadza sig, ze:

1. nie stanowig one informacji poufnych ani chronionych prawem tajemnic
przedsigbiorstwa,
2. Ustugodawca moze je swobodnie wykorzystywac, kopiowa¢, modyfikowac lub

wdraza¢ w swojej dziatalnosci, bez obowigzku wyptaty wynagrodzenia lub uzyskania
odrebnej zgody Uzytkownika,

3. wykorzystanie Opinii nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika jakichkolwiek
roszczen o wynagrodzenie lub wspotautorstwo.



Tresci

1. Tresci Uzytkownika

Uzytkownik moze dostarcza¢ dane wejsciowe do Ustug Clarity (,,Dane Wejsciowe™) oraz
otrzymywa¢ dane generowane przez system sztucznej inteligencji w odpowiedzi (,,Dane
Wyjsciowe”).

Dane Wejsciowe i Dane Wyjsciowe okreslane sg tacznie jako ,, Tresci”.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za Tresci wprowadzane do Ustugi, w tym za to,
ze:

. nie naruszajg one przepisOw prawa, praw osob trzecich ani niniejszych
Warunkow,

. nie zawierajg danych osobowych bez podstawy prawnej przetwarzania,

. nie obejmujg informacji poufnych, ktére nie powinny zosta¢ przetworzone

przez system Al, o ile nie zostata zawarta odrgbna umowa o zachowaniu poufnosci.

Uzytkownik o§wiadcza, ze posiada wszelkie prawa, licencje 1 uprawnienia niezbedne do
przekazania Danych Wejsciowych do Ustugi Clarity w celu ich przetwarzania.

2. Wlasnos¢ Tresci
1. W relacjach pomigdzy Ustlugodawca (Mental Health Group sp. z 0.0.) a Klientem:

. Klient zachowuje prawo wtasnosci do przekazanych Danych Wejsciowych,

o Dane Wyjsciowe wygenerowane przez system Clarity stajg si¢ wlasno$cia
Klienta, w zakresie, w jakim podlegaja ochronie prawnej (np. jako utwor w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

2. Ushugodawca udziela Klientowi niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na
korzystanie z Danych Wyjsciowych w celach zwigzanych z dziatalnos$cig Klienta.

3. Ustugodawca nie rosci sobie zadnych praw do Danych Wyjsciowych poza zakresem
niezbednym do $wiadczenia i rozwoju Ustugi.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na charakter dziatania modeli Al,
podobne Dane Wyjsciowe moga zosta¢ wygenerowane dla innych uzytkownikoéw — co nie
stanowi naruszenia praw Klienta.



3. Wykorzystanie Tresci przez Ustugodawce

Ustugodawca moze przetwarza¢ Tresci Uzytkownika wytacznie w zakresie niezbednym do:

. $wiadczenia, utrzymania i poprawy dziatania Ustugi,

. zapewnienia zgodno$ci z obowigzujacym prawem,

. zapobiegania naduzyciom i1 zapewnienia bezpieczenstwa systemu,
. realizacji obowiazkéw ksiggowych lub rozliczeniowych.

Tresci Klientow komercyjnych (B2B) nie sg wykorzystywane do trenowania ani ponownego
trenowania modeli Al wykorzystywanych w Ustudze Clarity, chyba ze strony wyraznie
uzgodnig inaczej w formie pisemne;.

Wszelkie dane osobowe przetwarzane w ramach Danych Wejsciowych i Danych
Wyjsciowych podlegaja zasadom okres§lonym w Polityce Prywatno$ci oraz przepisom
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO).

Dokladnosé¢ i charakter Danych Wyjsciowych

Ustuga Clarity opiera si¢ na technologii sztucznej inteligencji oraz uczenia maszynowego,
ktére sa dynamicznie rozwijajacymi si¢ dziedzinami nauki i technologii.

Pomimo podejmowania przez Ustugodawce wszelkich rozsadnych staran w celu zapewnienia
doktadnosci, rzetelnosci 1 bezpieczenstwa dziatania Ustugi, Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze:

1. Charakter probabilistyczny dzialania Al

Ze wzgledu na probabilistyczny 1 statystyczny charakter technologii uczenia maszynowego,
generowane przez system Clarity Dane Wyj$ciowe mogg w niektorych przypadkach:

° by¢ niekompletne, niedoktadne lub nieaktualne,
. nie odzwierciedla¢ rzeczywistych osdb, miejsc, zdarzen ani faktow,
o lub zawiera¢ bledne interpretacje lub uproszczenia wynikajace z procesu

generowania tresci przez system Al.
2. Staly rozwoj Ushugi

Ustugodawca nieustannie rozwija 1 udoskonala algorytmy, modele oraz mechanizmy
bezpieczenstwa systemu Clarity w celu zwiekszenia jego doktadnosci, niezawodnosci 1
uzytecznosci.

Aktualizacje 1 ulepszenia mogg by¢ wdrazane okresowo bez uprzedniego powiadomienia, w
zakresie niepowodujgcym istotnej zmiany warunkoéw korzystania z Ustugi.



3. Odpowiedzialne korzystanie z tresci Al

Dane Wyjsciowe maja charakter informacyjny i wspierajacy, a ich interpretacja i
wykorzystanie odbywaja si¢ na wytaczne ryzyko Uzytkownika.

Uzytkownik powinien kazdorazowo oceni¢ ich doktadnos¢ i przydatnos¢ dla danego celu, w
szczegolnosci przed podjeciem jakichkolwiek decyzji opartych na tresciach wygenerowanych
przez system Al.

Korzystanie z Ustug Clarity
Korzystajac z Ustug Clarity, Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze:
1. Charakter Danych Wyjsciowych (odpowiedzi AI)

Dane Wyjsciowe generowane przez system Clarity majg charakter informacyjny, edukacyjny
1 wspierajacy.

Moga one zawierac tresci niepetne, nieprecyzyjne lub nieodpowiednie dla konkretnej sytuacji.

Uzytkownik nie powinien opiera¢ si¢ na nich jako na jedynym zrodle informacji, faktow lub
porad, ani traktowac¢ ich jako substytutu konsultacji z wykwalifikowanym psychologiem,
lekarzem lub innym specjalista.

2. Obowiazek weryfikacji tresci

Przed wykorzystaniem, udostepnieniem lub rozpowszechnieniem Danych WyjsSciowych,
Uzytkownik powinien oceni¢ ich doktadno$¢, adekwatno$¢ i przydatnos¢ dla danego celu —
w tym, w razie potrzeby, poprzez weryfikacj¢ przez cztowieka lub specjaliste.

3. Zakaz wykorzystywania do decyzji wplywajacych na prawa osob

Zabrania si¢ wykorzystywania Danych Wyjsciowych dotyczacych konkretnych oséb do
jakichkolwiek celow, ktore moglyby mie¢ bezposredni wpltyw prawny, finansowy lub
materialny na te 0soby — w szczegdlnosci w zakresie podejmowania decyzji:

o 0 zatrudnieniu, edukacji,

o przyznaniu kredytu lub ubezpieczenia,

o Swiadczenia ustug medycznych,

. wynajmu lub sprzedazy nieruchomosci,

o lub jakichkolwiek innych decyzji majacych znaczenie dla praw i obowigzkoéw

danej osoby.
4. Charakter tresci Al i brak poparcia osob trzecich

Dane Wyjs$ciowe mogg zawierac tresci generowane automatycznie, ktore sa nieckompletne,
btedne, nieaktualne lub potencjalnie obrazliwe.

Nie odzwierciedlaja one pogladow ani stanowiska Mental Health Group sp. z o.0.



Jesli Dane Wyjs$ciowe zawierajg odniesienia do produktow, ustug lub marek oséb trzecich,
nie stanowi to rekomendacji, poparcia ani powigzania z tymi podmiotami.

Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Mental Health Group sp. z 0.0. oraz jej podmioty powigzane sg wtascicielami praw
wlasnosci intelektualnej zwigzanych z Ustugami Clarity, w tym w szczegdlnosci:
oprogramowania, interfejsu, tresci, elementow graficznych, znakéw towarowych i materiatow
szkoleniowych.

2. Uzytkownik uzyskuje niewytaczne, ograniczone prawo do korzystania z Ustug
wylacznie w zakresie okreslonym w niniejszych Warunkach.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ z nazwy i logo Clarity jedynie w sposob zgodny z
pisemnymi Wytycznymi dotyczacymi marki, udostgpnionymi przez Mental Health Group, i
nie moze ich uzywaé w sposob sugerujacy wspotprace, poparcie lub partnerstwo bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

Platne konta i rozliczenia
Rozliczenia i platnos$ci

1. Korzystanie z platnych Ustug Clarity wymaga optacenia abonamentu, ktory jest
rozliczany miesigcznie z gory za ustalony okres $wiadczenia ustug i liczbe uzytkownikow.

2. Klient (firma) zobowigzany jest do podania prawidtowych 1 kompletnych danych
rozliczeniowych, w tym danych firmy, numeru NIP, adresu e-mail do faktury oraz
prawidtowej metody ptatnosci.

3. Opflata abonamentowa jest automatycznie naliczana przy kazdym kolejnym okresie
rozliczeniowym (odnowieniu subskrypcji), az do momentu jej anulowania przez Klienta.

4, Klient jest odpowiedzialny za wszelkie obowigzujace podatki 1 optaty publiczne
zwigzane z korzystaniem z Ustug. Jezeli przepisy prawa wymagajg naliczenia podatku VAT,
zostanie on doliczony zgodnie z obowigzujacymi stawkami.

S. W przypadku braku mozliwosci pobrania ptatnosci, Uslugodawca moze:
o tymczasowo zawiesi¢ dostep do Ustlug,
o obnizy¢ plan subskrypcji do bezptatnego lub ograniczonego,
o rozwigza¢ umowg po bezskutecznym wezwaniu do zaptaty w terminie 7 dni od

dnia powiadomienia.



Anulowanie subskrypcji

1. Klient moze anulowa¢ subskrypcje w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec
biezacego okresu rozliczeniowego.

2. Platnosci abonamentowe nie podlegajg zwrotowi, chyba ze obowiazek taki wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa lub umowy zawartej migdzy stronami.

3. Po anulowaniu subskrypcji dostep do ptatnych funkcji Ustugi wygasa z konicem
okresu, za ktory zostata uiszczona optata.

Zmiany cen
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen abonamentow.
2. O kazdej planowanej zmianie ceny Klient zostanie poinformowany z co najmniej 30-

dniowym wyprzedzeniem, na adres e-mail wskazany w danych rozliczeniowych.

3. Zmieniona cena obowiazuje od nastgpnego okresu rozliczeniowego. Klient ma prawo
zrezygnowac z subskrypcji przed datg wejscia w zycie nowych cen.

Zakonczenie dostepu i zawieszenie konta
Zakonczenie korzystania z Uslug przez Uzytkownika

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zaprzesta¢ korzystania z Ustug lub usung¢ swoje
konto lub konta powigzane z jego organizacja, kontaktujac si¢ z Ustugodawcg lub korzystajac
z dostepnych funkcji w ramach Ustugi.

Zaprzestanie korzystania z Ustug nie wptywa na obowiazki lub uprawnienia stron powstate
przed tym momentem.

Zawieszenie lub zakonczenie dostepu przez Uslugodawce

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub trwatego ograniczenia
dostgpu do konta Uzytkownika, a w szczegdlnych przypadkach — do jego usunigcia, jezeli:

1. Uzytkownik narusza niniejsze Warunki, zasady korzystania z Ustugi lub przepisy
prawa,
2. jest to konieczne w celu zachowania zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa,

decyzja organu administracyjnego lub orzeczeniem sadu,

3. korzystanie z Ustug przez Uzytkownika powoduje lub moze powodowac szkody,
zagrozenie bezpieczenstwa, naruszenie praw innych osob lub ryzyko dla infrastruktury
technicznej Ustugodawcy.



Powiadomienie i prawo do odwolania

O zamiarze zawieszenia lub usunigcia konta Uslugodawca poinformuje Uzytkownika z
wyprzedzeniem, o ile jest to mozliwe, wskazujac przyczyny podjecia takiej decyzji.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji o zawieszeniu lub usuni¢ciu konta,
kontaktujac si¢ z Ustugodawcg na adres e-mail wskazany w niniejszym Regulaminie.

Ustlugodawca rozpatrzy odwotanie niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od jego
otrzymania, i poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia.

Skutki zakonczenia dostepu

Z chwilg usunigcia konta wszelkie dane Uzytkownika zostang usuni¢te lub zanonimizowane
W sposob zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO), z wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji obowigzkéw prawnych Ustugodawcy lub rozliczen finansowych.

Zawieszenie lub zamkniecie konta
Ustugodawca moze zawiesi¢ lub zamkna¢ konto Uzytkownika, jezeli:

1. konto pozostaje nieaktywne przez okres co najmniej 12 miesigcy, a Uzytkownik nie
posiada aktywnej, ptatnej subskrypcji;

2. Uzytkownik narusza niniejsze Warunki, obowigzujace przepisy prawa lub prawa osob
trzecich;

3. jest to niezbegdne ze wzgledow bezpieczenstwa, ochrony danych lub naduzy¢ w
korzystaniu z Ustugi.

W przypadku zamiaru zamknigcia konta z powodu braku aktywnosci, Ustugodawca
powiadomi Uzytkownika z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem (np. drogg e-mailowg),
umozliwiajagc mu ponowne zalogowanie si¢ lub zachowanie konta.

Odwolanie od decyzji

Uzytkownik ma prawo zlozy¢ odwotanie od decyzji o zawieszeniu lub zamknigciu konta,
jezeli uwaza, ze nastapito to omytkowo.

Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez kontakt z zespolem wsparcia technicznego Uslugodawcy
na adres e-mail wskazany w regulaminie.

Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w rozsgdnym terminie, nie dluzszym niz 30 dni od jego
otrzymania, i poinformuje Uzytkownika o wyniku postepowania.



Zaprzestanie Swiadczenia Ushlug

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug w catosci lub w
czesci, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych, organizacyjnych, biznesowych lub
prawnych.

W przypadku podjecia decyzji o zakonczeniu swiadczenia Ustug, Ustugodawca poinformuje
Uzytkownikow z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 30 dni przed planowanym
zakonczeniem $wiadczenia Ustugi, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub komunikatu
opublikowanego w ramach Ustugi lub na stronie internetowe;.

W przypadku zaprzestania §wiadczenia Ustug, Uzytkownikom przystuguje zwrot uiszczonych
optat za niewykorzystany okres $wiadczenia Ustugi, o ile zostala ona optacona z gory. Zwrot
zostanie dokonany w terminie do 14 dni od daty zakonczenia swiadczenia Ustugi, na
rachunek ptatniczy, z ktérego dokonano platnosci, chyba ze Uzytkownik wskaze inny sposob
Zwrotu.

PowyzZsze postanowienia nie naruszaja praw Uzytkownikdw wynikajacych z obowiazujacych
przepisow prawa, w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Wylaczenie odpowiedzialnoSci z tytulu gwarancji

Usluga Clarity jest $wiadczona z nalezyta starannoscia, jednak Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze korzystanie z niej odbywa si¢ na wlasne ryzyko, a Ustugodawca nie udziela
zadnych gwarancji, ze dzialanie Ustugi bedzie catkowicie nieprzerwane, wolne od btedow lub
w petni zgodne z oczekiwaniami Uzytkownika.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, Ustugodawca, jego podmioty
powiazane, licencjodawcy oraz dostawcy nie udzielaja zadnych dodatkowych gwarancji ani
rekojmi, wykraczajacych poza te, ktore wynikaja bezposrednio z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

W szczegblnosci Ustugodawca nie gwarantuje, ze:
1. Ustuga Clarity bedzie wolna od btedéw, przerw technicznych lub zakiocen,

2. Dane wyj$ciowe generowane przez system sztucznej inteligencji beda w pelni
doktadne, kompletne, bezpieczne lub zgodne z oczekiwaniami Uzytkownika,

3. jakiekolwiek dane lub tresci pozyskane za posrednictwem Uslugi nie zostang utracone
lub zmodyfikowane z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie udziela gwarancji skutecznosci, rezultatéw ani poprawy stanu psychicznego
Uzytkownika.

Tresci generowane przez Ustuge maja charakter informacyjny 1 wspierajacy, nie stanowig
porady psychologicznej, medycznej ani terapeutycznej i nie zastepujg konsultacji z
wykwalifikowanym specjalista.



PowyzZsze postanowienia nie ograniczajg praw Konsumentéw wynikajacych z
obowigzujacych przepisoéw prawa, w szczegolnosci z Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zastrzezenie dotyczace charakteru Uslugi i odpowiedzialnosci

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wszelkie tresci generowane przez
Ustuge Clarity maja charakter informacyjny, edukacyjny lub wspierajacy i sa wynikiem
automatycznego przetwarzania danych przez system sztucznej inteligencji.

Korzystanie z danych wyjsciowych (odpowiedzi, rekomendacji, analiz lub innych tresci)
odbywa si¢ na wytaczne ryzyko Uzytkownika.

Dane wyjsciowe nie stanowig porady psychologicznej, psychiatrycznej, medycznej ani
prawnej, ani nie moga by¢ traktowane jako substytut konsultacji z wykwalifikowanym
specjalista.

Uzytkownik nie powinien opiera¢ si¢ wytacznie na danych wyj$ciowych jako na jedynym
zrodle informacji, faktow lub decyzji dotyczacych zdrowia psychicznego, emocjonalnego lub
sytuacji zyciowe;j.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podejmowanych przez
Uzytkownika na podstawie tresci generowanych przez Ustuge, w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujace przepisy prawa.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci

1. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, Ustugodawca, jego podmioty
powiazane, licencjodawcy 1 dostawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

0 jakiekolwiek szkody posrednie, uboczne, szczegolne lub wynikowe,

0 utrate korzysci, danych, reputacji, mozliwosci biznesowych lub przerwe w dziataniu
systemow,

0 szkody wynikajace z korzystania z Ustug w sposdb sprzeczny z niniejszymi

Warunkami lub niezgodny z ich przeznaczeniem.

2. Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika, ktory nie jest
Konsumentem, z tytutu jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego z korzystaniem z Ustug lub z
niniejszymi Warunkami, jest ograniczona do tagcznej kwoty zaptaconej przez Uzytkownika w
ciggu 12 miesigcy poprzedzajacych zdarzenie stanowigce podstawe odpowiedzialnosci,
jednak nie wiecej niz do rownowartosci 500 euro.

3. PowyzZsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg Konsumentow w zakresie, w
jakim wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialno$ci bytoby sprzeczne z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz Kodeksem cywilnym.



4, Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie wylacza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za szkody wyrzadzone umyslnie lub wynikajace z razacego
niedbalstwa, ani za szkody na osobie.

Odszkodowanie i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

Jezeli Uzytkownik jest przedsigbiorca lub organizacja, zobowiazuje si¢ — W zakresie
dozwolonym przez prawo — do naprawienia wszelkich szkod oraz zwrotu kosztow
poniesionych przez Uslugodawce, jego podmioty powigzane, wspotpracownikow,
przedstawicieli oraz cztonkoéw personelu, ktore wynikaja z:

1. korzystania przez Uzytkownika z Ustug lub Tresci w sposob sprzeczny z prawem,
niniejszymi Warunkami lub prawami 0sob trzecich,

2. przekazania przez Uzytkownika tre$ci naruszajacych prawa autorskie, dobra osobiste,
znaki towarowe lub inne prawa 0sob trzecich,

3. naruszenia przez Uzytkownika zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkow.

Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci pokrycie uzasadnionych kosztow postepowan,
odszkodowan, kar, grzywien, roszczen i kosztow obstugi prawnej, ktére Ustugodawca ponidst
w zwigzku z powyzszymi naruszeniami.

Podmioty powiazane z Uslugodawca, jego dostawcy, licencjodawcy oraz dystrybutorzy sa
uprawnieni do korzystania z ochrony wynikajacej z niniejszej sekcji w takim samym zakresie
jak Uslugodawca.

Rozstrzyganie sporow
1. Polubowne rozwigzanie sporu

W przypadku jakichkolwiek sporow, roszczen lub watpliwo$ci wynikajacych z niniejszych
Warunkow lub ze §wiadczenia Ustug, strony w pierwszej kolejnosci podejma probe
rozwigzania sporu w sposob polubowny — w szczegdlno$ci poprzez kontakt e-mailowy z
Ustugodawca na adres wskazany w regulaminie.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ udzieli¢ odpowiedzi na zgtoszenie Uzytkownika w terminie do
30 dni od dnia jego otrzymania.

2. Pozasagdowe metody rozwiagzywania sporow

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci:

o poprzez ztozenie wniosku o mediacj¢ do wlasciwego wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej,
. poprzez wniosek o rozpatrzenie sporu przez staty polubowny sad konsumencki

dzialajacy przy Inspekcji Handlowej,
. za posrednictwem platformy ODR prowadzonej przez Komisje Europejska
(dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr).



3. Postepowanie sagdowe

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spor zostanie rozstrzygniety
przez sad powszechny wlasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z przepisami prawa
polskiego.

Jezeli Uzytkownik nie jest Konsumentem, sgdem wtasciwym do rozpoznania sporow
wynikajacych z niniejszych Warunkow bedzie sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Cesja (przeniesienie praw i obowigzkow)

1. Uzytkownik nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Ustlugodawcy przenosié¢ na
osoby trzecie jakichkolwiek praw ani obowigzkéw wynikajacych z niniejszych Warunkow
lub z umowy o $wiadczenie ustug.

Jakiekolwiek proby dokonania takiego przeniesienia bez zgody Ustugodawcy sa niewazne.

2. Ushugodawca moze przenie$¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajace z niniejszych
Warunkow na:

. podmiot powigzany kapitatlowo lub organizacyjnie z Mental Health Group sp. z
0.0.,
o lub swojego nastepce prawnego w przypadku przeksztatcenia, potaczenia,

podziatu, zbycia przedsigbiorstwa lub jego cze¢sci, bez koniecznosci uzyskania
odrebnej zgody Uzytkownika.

3. W przypadku przeniesienia praw lub obowigzkéw Ustugodawcy, Uzytkownik zostanie
o tym fakcie poinformowany w sposob przyjety w komunikacji z Uzytkownikami (np. e-
mailem lub komunikatem w systemie Clarity).

Zmiany Warunkow i Uslug

1. Ustugodawca nieustannie rozwija i udoskonala Ustugi Clarity, dlatego od czasu do
czasu moze wprowadza¢ zmiany w niniejszych Warunkach lub w sposobie $wiadczenia
Ushug.

2. Zmiany moga wynika¢ w szczegdlnosci z:
. koniecznosci dostosowania do zmieniajacych si¢ przepisOw prawa lub
wymogow regulatorow,
. wzgledow bezpieczenstwa,
o okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy,
J rozwoju funkcjonalnosci Ustug lub zmian w ich zakresie,
. koniecznosci dostosowania do nowych technologii lub standardow.
3. O kazdej zmianie Warunkéw majacej istotny wpltyw na prawa lub obowigzki

Uzytkownika, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub komunikatu w systemie Clarity.



4, Zmiany niemajgce istotnego wptywu na sytuacje Uzytkownika (np. redakcyjne,
techniczne, usprawniajace) wchodza w zycie z chwilg opublikowania zaktualizowanej wersji
Warunkéw na stronie internetowej lub w systemie Clarity.

5. Korzystanie z Ustug po dacie wejscia w zycie zmian oznacza akceptacje nowych
Warunkéw. W przypadku braku akceptacji, Uzytkownik powinien zaprzesta¢ korzystania z
Ustug lub rozwigza¢ umowe zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

Opoznienie w egzekwowaniu postanowien i czesciowa niewaznos¢

1. Brak podjecia przez Ustugodawce dziatan w celu egzekwowania ktoregokolwiek z
postanowien niniejszych Warunkow nie stanowi zrzeczenia si¢ prawa do jego pozniejszego
egzekwowania.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow zostanie uznane za
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne na mocy obowigzujacych przepisow prawa, nie
wplywa to na waznos$¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien.

3. W miejsce niewaznego lub niewykonalnego postanowienia zastosowanie znajdzie
postanowienie, ktére w mozliwie najblizszym stopniu odpowiada jego celowi gospodarczemu
i znaczeniu.

Kontrola handlu i zakaz odsprzedazy

1. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do przestrzegania wszystkich obowiazujacych przepiséw
prawa, w tym przepisow dotyczacych sankcji gospodarczych, kontroli eksportu, obrotu
towarami 1 uslugami oraz ograniczen wynikajacych z regulacji krajowych, unijnych lub
mi¢dzynarodowych.

2. Ustugi Clarity moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez Uzytkownika jako
koncowego odbiorcg.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

0 odsprzedazy, sublicencjonowania, udostepniania, wypozyczania ani w inny sposob
przekazywania dostgpu do Ustug osobom trzecim,

0 wykorzystywania Ustug w imieniu lub na rzecz innych podmiotéw w celach
komercyjnych,
0 integrowania Ustug z produktami lub rozwigzaniami innych firm w sposob

prowadzacy do ich dalszej dystrybucii,
chyba ze Ustugodawca wyrazi na to uprzednig, wyrazng zgode w formie pisemne;j.
3. Ustugi Clarity nie moga by¢ wykorzystywane w, przez lub na rzecz:

(a) jakiegokolwiek kraju, terytorium lub podmiotu objetego sankcjami lub embargiem,
ustanowionym przez Uni¢ Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych lub
Rzeczpospolita Polska,



(b) jakiejkolwiek osoby fizycznej lub prawnej, wobec ktorej obowigzuje zakaz wspotpracy,
ograniczenie gospodarcze lub $rodek restrykcyjny wynikajacy z przepisoOw prawa.

4. Ustugi Clarity nie moga by¢ wykorzystywane do zadnych zastosowan koncowych
zabronionych przez prawo, w tym w szczegolnosci w celach wojskowych, destabilizacyjnych,
nielegalnych lub sprzecznych z zasadami etyki i bezpieczenstwa publicznego.

5. Dane Wejsciowe przekazywane przez Uzytkownika nie mogg zawiera¢ materiatow,
danych ani informacji, ktérych ujawnienie, eksport, przekazanie lub wykorzystanie
wymagatoby uzyskania uprzedniego zezwolenia organu administracji publicznej lub innego
wlasciwego organu.

Calo$¢ umowy

Niniejsze Warunki stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy Uzytkownikiem a Mental Health
Group sp. z 0.0. w zakresie korzystania z Ustug Clarity i zastepujg wszelkie wezesniejsze
ustalenia, oferty, umowy lub uzgodnienia — zaréwno pisemne, jak i ustne — dotyczace
przedmiotu tych Warunkow.

Prawo wlasciwe i jurysdykcja

1. Niniejsze Warunki podlegaja prawu Rzeczypospolitej Polskiej, z wylaczeniem norm
kolizyjnych prawa prywatnego mi¢dzynarodowego.

2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw lub z korzystania z Ustug Clarity
beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, t;.
Mental Health Group sp. z 0.0., z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa dotyczacych wlasciwosci sadu dla konsumentow.



